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Abstrak  

Kinerja pegawai merupakan hal penting yang harus mendapat perhatian bagi organisasi, 
baik organisasi milik pemerintah maupun milik swasta. Tulisan ini memiliki tujuan yang 
pertama untuk menguji dan menganalisis dampak kompetensi terhadap kinerja pegawai. 
Tujuan yang kedua untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kineja pegawai. 
Dan tujuan yang ketiga yaitu untuk mengathui dampak kompetensi terhadap kinerja 
pegawai. Penelitian ini menggunakan seluruh pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan 
Pemukiman dan Cipta Karya Jember  yang jumlahnya 80 sebagai populasi dan juga 
digunakan sebagai sampel.  Uji validitas dan uni relibilitas penelitian dilakukan untuk uji 
kusioner penelitian. Analisis statistik induktif untuk menjawab hipotesis penelitian.  Hasil 
penelitian yang pertama menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh terhadap motivati 
kerja pegawai. Hasil peneltiian kedua menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh 
terhadap kinerja. Dan terakhir hasilnya yaitu kompetensi berpengaruh terhadap kinerja 
melalui motivasi kerja pegawai dalamsuatu oraganisasi.  
Kata Kunci: kompetensi; motivasi kerja; kinerja pegawai. 

 
Abstract 

Employee performance is an important thing that must receive attention for 
organizations, both government-owned and private-owned organizations. This paper has 
the first objective to examine and analyze the impact of competency on employee 
performance. The second objective is to determine the effect of work motivation on 
employee performance. And the third goal is to know the impact of competency on 
employee performance. This study used all employees of the Public Housing, Settlement 
Areas and Human Settlement Offices of Jember, a total of 80 as the population and were 
also used as samples. Test the validity and reliability of the research was carried out to 
test the research questionnaire. Inductive statistical analysis to answer the research 
hypothesis. The results of the first study show that competence influences employee 
motivation. The results of the second study show that competence affects performance. 
And finally the result is that competence influences performance through work motivation 
employee motivation in an organization. 
Keywords: competency; work motivation; employee performance. 
 
PENDAHULUAN 

Salah satu dinas dalam pemerintah Kab. Jember yaitu Dinas Perumahan Rakyat, 
Kawasan Permukiman dan Cipta Karya Kabupaten Jember yang juga merupakan dinas 
yang ada dibagian Pemerintah Kabupaten jember yang  memiliki fungsi dalam perumusan 
kebijakan untuk menyusunan program tata ruang dan pertanahan. Fungsi yang lainny 
yaitu juga sebagai pelaksana dan pengawas bangunan gedung, pelaksana penyehatan 
lingkungan permukiman, pelaksana pemeliharaan perumahan dan permukiman dan 
melakukan pembinaan dan pengendalian terhadap penerangan jalan umum (PJU). Data 
target dan kinerja yang sudah dicapai oleh Dinas Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan 
Permukiman dan Cipta Karya Kabupaten Jember disajikan pada Tabel 1.   
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Tabel 1. Target dan Realisasi 
No Permasalahan Bidang Target Realisasi  

1. 

Bidang Tata Ruang dan Pertanahan 

a. Belum ada RDTRK (Rencana Detail Tata Ruang 
Kabupaten) dan peraturan zonasi; 

100% 88,71% 

b. Belum optimalnya RTRW sebagai acuan 
pembangunan di daerah; 

100% 71,25% 

c. Belum optimalnya perwujudan NSPK bidang 
penataan ruang 

100% 70,35% 

d. Belum optimanya pentelesaian sengketa tanah 
sebagai asset milik pemerintah Kabupaten Jember. 100% 

65,87% 
 
 

2. 

Bidang Prasarana, sarana dan Untilitas Umum. 
a. Belum optimalnya pengelolahan air minum di 

perkotaan dan perdesaan oleh kelompok 
masyarakat; 

100% 83,43% 

b. Belum optimalnya cakupan layanan air limbah 
perkotaan dan perdesaan; 

100% 76,25% 

c. Belum optimalnya pengem bangan pelayanan 
pengelolahan system air limbah terpusat (System 
sewerage); 

100% 25,67% 

d. Belum optimalnya pengelolahan layanan sanitasi di 
perkotaan dan perdesaan; 

100% 76,25% 

e. Terbatasnya penerangan jalan umum yang dapat 
memicu kerawanan kecelakaan dan tindakan 
criminal;  

100% 87,55% 

f. Pemenuhan kebutuhan masyarakat akan jaringan 
listrik pada wilayah permukiman yang tidak 
terjangkau jaringan PLN. 

100% 52,86% 

3. 

Jasa Kontruksi, Penataan bangunan Perumahan dan Pengembangan 
Kawasan Permukiman. 

a. Rendahnya tingkat pemenuhan kebutuhan 
perumahan yang sehat dan layak huni; 

100% 49,27% 

b. Menurunnya kualitas pemukiman sehingga 
tumbuh kawasan kumuh; 

100% 52,71% 

c. Belum optimalnya pengembangan, peningkatan 
dan pemeliharaan prasarana dan sarana untilitas 
perumahan dan permukiman; 

100% 38,88% 

d. Masaih banyak rumah tidak layak huni; 100% 52,76% 
e. Belum optimalnya implementasi peraturan daerah 

tentang bangunan gedung. 
100% 8,15% 

Sumber: Data diolah peneliti, 2023. 
 

Berdasarkan Tabel 1., dapat dijelaskan bahwa masih banyak permasalahan yang 
masih memerlukan penanganan dengan serius, yaitu masih banyak program pelaksanaan 
yang belum terealisasi sesua denga target kinerja.  

Menurut (Qomariah, 2020), pengertian dari kinerja pegawai itu bisa dikatakan 
sebagai cerminan perilaku seorang pegawai di suatu organisasi atau perusahaan dimana 
pegawai itu bekerja.  Biasanya kinerja pegawai itu tergambakan dalam bentuk 
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keterampilan, kemampuan, dan pengetahuan, yang diharapkan dapat memberikan 
kontribusi terhadap organisasi.   Kinerja juga dapat didefinisikan sebagai sesuatu  yang 
dilakukan atau tidak dilakukan oleh  pegawai dalam suatu organisasi (Mathis & Jackson, 
2011). Kinerja karyawan dalam suatu organisasi perlu terus ditingkatkan mengingat 
persaingan yang semakin meningkat saat ini. Kompetensi pegawai dan  motivasi kerja 
dapat menjadi faktor penyebab kinerja dapat meningkat dalam suatu organisasi. 

Faktor yang disinyalir dapat meningkatkan kinerja yaitu kompetensi pegawai.  
Pekerjaan atau tugayang dikerjakan oleh pegawai dengan  dilandasi atas keterampilan dan 
pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh pekerjaan tersebut bisa 
dikatakan sebgai kompetensi yang dimiliki pegawai (Spencer & Spencer, 1993). Menurut 
(Hutapea, 2008), kompetensi pegawai juga dapat didefinisikan sebagai keterampilan yang 
diperlukan pegawai yang biasanya ditunjukkan oleh kemampuan dengan konsisten 
memberikan tingkat kinerja yang memadai atau tinggi dalam suatu fungsi pekerjaan. 
Penelitian (M. A. Kurniawan, Qomariah, & Cahyono, 2021), (Hapsari, Qomariah, Putu 
Martini, & Nursaid, 2022) menyatakan bahwa kompetensi yang dimiliki pegawai dapat 
meningkatkan kinerja. Penelitian yang lain yang juga membahas hubungan kompetensi 
dengan kinerja yaitu yang dilakukan oleh (Rusmayanti, Martini, & Qomariah, 2022), 
(Qomariah, Rochmadoni, Rush, & Navalina, 2023), (Nyoto, Purwati, & Suyono, 2020). 
(Wasiman, 2020), (Adam & Kamase, 2019), (Amdani, Sinulingga, Absah, & Muda, 2019), 
(Mustikawati & Qomariah, 2020), (Bahri, Basalamah, Kamse, & Bijang, 2018), (Friolina, 
Sudarsih, Endhiarto, & Musmedi, 2017), (Basalamah, 2017), (Mukhtar, 2018), 
(Indiyaningsih, Murdyastuti, & Puspitaningtyas, 2020), (Wongso, Gana, & Kerihi, 2020), 
(Ataunur & Ariyanto, 2015), (Rande, 2016), (Setiawati, 2017) dengan hasil bahwa 
kompetensi pegawai dapat meningkatkan kinerja pegawai. Sedangkan disisi yang lain 
hasil penelitian dari (Utomo, Qomariah, & Nursaid, 2019), (Chandra, G, & Qomariah, 2020) 
menyatakan bahwa kompetensi tidak berpengaruh  terhadap kinerja pegawai dalam suatu 
organisasi.  

 Motivasi atau dorongan juga dapat membuat kinerja seorang pegawai meningkat. 
Dengan memiliki motivasi bekerja yang kuat maka seseorang akan mengerahkan segala 
usaha untuk mendapatkan yang terbaik dalam bekerja (Azhad, Anwar, & Qomariah, 2015). 
Motivasi agar mendapatkan penghargaan juga dapat membuat seseorang bekerja dengan 
giat (Qomariah, 2020). Dengan demikian dapat disimpulkna bahwa motivasi itu sebagai 
pendorong agar manusia lebih giat bekerka dalam mendapatkan sesuatu yang dinginkan. 
Hasil penelitian yang dilakukan oleh : (Permana, Aima, Ariyanto, & Nurmahdi, 2019),  
(Hardianto et al., 2020), (Wijianto, Cahyono, & Qomariah, 2020), (Atikah & Qomariah, 
2020), (Ardianti, Qomariah, & Wibowo, 2018), (Sari, Qomariah, & Setyowati, 2020), 
(Samah, Shamsuddin, Rashid, & Amlus, 2019), (Basalamah, 2017),  (Permana et al., 2019), 
(Hidayah & Tobing, 2018), (Jufrizen & Sitorus, 2021), (Muhsin & Arifa, 2018), 
(Kumarawati, Suparta, & Yasa, 2017), (Julianry, Syarief, & Affandi, 2017), (Kahpi, 
Khurosaini, & Indra, 2017), (Wijayanti & Meftahudin, 2016), (Harahap, 2016), (Ingsih, 
Yanuardan, & Suhana, 2021), (M. A. Kurniawan et al., 2021), (Qomariah, Warsi, & Sanosra, 
2020), (Nursaid, Qomariah, & Sidik, 2023), (Mu’ah, Firdawati, Mas’adah, Masram, & 
Qomariah, 2023), (Y. Setiawan & Qomariah, 2022), (Nursaid, Estiningsih, Martini, & 
Qomariah, 2022), (A. Kurniawan, Sanosra, & Qomariah, 2023), (Qomariah, Nursaid, 
Mardana, & Winahyu, 2021), (Triasmawan, Qomariah, & Hermawan, 2023), (A. Setiawan, 
Satoto, & Qomariah, 2022), (Nilasari & Nisfiannoor, 2021), (A. Wahyudi, Qomariah, & 
Sanosra, 2022), (H. Wahyudi, Susbiyani, & Qomariah, 2021), (Qomariah, Lusiyati, Nursaid, 
& Martini, 2022), (Qomariah, Estiningsih, & Martini, 2022), (Basyah, Indrayani, & 
Qomariah, 2022), (Maryani, Nurhadi, & Adnan, 2022), (Qomariah, Hermawan, Isnaini, & 
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Azhad, 2020), semuanya menyatakan bahwa motivasi dapat meningkatkan kinerja 
karyawan pada suatu organisasi.  

Selain kinerja pegawai dalam suatu organisasi maka motivasi atau dorongan yang 
membuat pegawai lebih giat untuk bekerja perlu mendapatkan perhatian juga. 
Kompetensi yang dimiliki pegawai juga dapat disinyalir debagai faktor yang dapat 
meningkatkan motivasi. Penelitian (Parashakti, Fahlevi, & Ekhsan, 2020), (Indarti, 2018) 
menyatakan bahwa kompetensi dapat berdampak terhadap motivasi kerja. Sedangkan 
penelitia oleh :(Ngattemin & Arumwati, 2012), (Prahiawan, Sultan, & Tirtayasa, 2017), 
(Supriadi, Suharto, & Sodikin, 2018), (Zubaidah, 2016), (Meidita, 2019) hasilnya juga 
menyatakan bahwa motivasi meningkat dikarenaan kompetensi dari pegawai.  

Berdasarkan permasalahan yang terjadi pada Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan 
Pemukiman dan Cipta Karya Kabupaten Jember dengan belum tercapainya target kinerja 
pegawai dan juga masih terdapatnya hasil penelitian yang menghubungkan kompetensi 
dengan kinerja masih terdapat hasil yang inkonsistensi, aka tujuan daripada penelitian ini 
yaitu untuk menguji dan menganalisis dampak kompetensi terhadap kinerja pegawai 
melalui motivasi sebagai variabel intervening. Sedangkan kerangka konseptual penelitian 
ini disajikan pada Gambar 1. 

 
 
 
 

 
 
 

                                H1 
                                                                           H2 

 
 

H3 
 

Gambar 1: Kerangka Konsep Penelitian 

 
Hipotesis Penelitian 
1. Hipotesis pertama  (H1) : Kompetensi pegawai berdampak terhadap motivasi kerja. 
2. Hipotesis kedua (H2) : Motivasi kerja  pegawai berdampak terhadap kinerja 

pegawai. 
3. Hipotesis ketiga (H3) :  Kompetensi pegawai berdampak terhadap kinerja pegawai. 

  
 

METODE PENELITIAN 
Untuk analisis terkait jenis kelamin dan usia responden menggunakan analisis 

deskriptif. Untuk menguji apakah kusioner yang digunakan dalam penelitian memenuhi 
kriteria maka digunakan uji validitas dan uji reliabilitas. (Sugiyono, 2013). Variabel 
bebasnya yaitu kompetensi (X1), sedangkan motivasi (Z) sebagai variabel intervening dan 
kinerja karyawan (Y) sebagai variabel terikat. Pegawai sebanyak 80 di Dinas Perumahan 
Rakyat, Permukiman dan Cipta Karya Kabupaten Jember dijadkan sebagai sampel (sampel 
jeuh). Analisis induktif dilakukan dengan melakukan uji hipotesis penelitian.  
 

 
 

Kompetensi 

Pegawai 

(X) 

Motivasi Kerja 

 (Z) 

Kinerja 

Pegawai  (Y) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Cipta Karya 
Kabupaten Jember yang menjadi responden di dalam penelitian ini dapat dirincikan 
berdasarkan jenis kelamin seperti pada Tabel 2. 

 
Tabel 2. Deskripsi  Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis kelamin Responden Persentase 
Laki-laki 65  81,25 

Perempuan 15 18,75 
Total 80 100% 

Sumber: Data primer yang diolah peneliti, 2023 

  
Berdasarkan Tabel 2.,  diketahui bahwa dari 80 orang responden, sebesar 81,25% atau 
sebanyak 65 responden terdiri dari laki-laki dan sebesar 18,75% atau sebanyak 15 
responden perempuan. Hal tersebut menunjukkan bahwa hasil statistik deskriptif terkait 
jenis kelamin maka  didominasi oleh pegawai dengan jenis kelamin laki-laki.  
 
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 

Berikut hasil statistik deskripsi responden atas dasar usia responden yang  
disajikan pada Tabel 3.  

 
Tabel 3. Deskripsi Responden Berdasarkan Usia 

Usia Responden Persentase 
< 30 tahun 8 10,00 

31 - 40 tahun 25 31,25 
41 - 50 tahun 42 52,5 
51 - 60 tahun 5 6,25 

Total 80 100% 
Sumber: Data primer yang diolah peneliti,  2023 

 
Tabel 3.,  menjelaskan atas dasar usia maka hasilnya yaitu yang  berusia ≤ 30 tahun 

sebesar 10,0% atau sebanyak 8 orang, responden yang berusia antara 31 - 40 tahun 
sebesar 31,25% atau sebanyak 35 orang, responden dengan usia antara 41 - 50 tahun 
sebesar 52,5% atau sebanyak 42 orang kemudian responden dengan usia antara 51 - 60 
tahun sebesar 6,25% atau sebanyak 5 orang.  

 
Hasil  Uji Validitas 

Uji validitas  adalah uji kesesuaian setiap indikator dengan teori-teori yang 
digunakan untuk mendefinisikan suatu konstrukdalam suatu penelitian. Untuk indikator 
yang digunakan dalam  uji validitas ini adalah faktor loadings  dengan nilai > 0,70 (Solihin 
& Ratmono, 2013). Hasil perhitungan uji validitas disajikan pada Tabel 4.   
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Tabel 4. Hasil Uji Validitas Kuisioner  
  Comp. Mov. Perfor. Type (a SE P-value 
X1.1 0.73 -0.26 0.03 Reflektif 0.089 <0.001 
X1.2 0.73 0.12 -0.07 Reflektif 0.092 <0.001 
X1.3 0.81 0.17 0.03 Reflektif 0.087 <0.001 
X1.4 0.75 0.05 0.18 Reflektif 0.092 <0.001 
X1.5 0.70 -0.09 -0.17 Reflektif 0.091 <0.001 
Z1.1 0.10 0.70 -1.08 Reflektif 0.091 <0.001 
Z1.2 0.01 0.73 0.56 Reflektif 0.095 <0.001 
Z1.3 -0.29 0.76 0.68 Reflektif 0.094 <0.001 
Z1.4 -0.21 0.79 0.40 Reflektif 0.096 <0.001 
Z1.5 0.02 0.82 -0.36 Reflektif 0.087 <0.001 
Y1.1 0.25 -0.04 0.79 Reflektif 0.094 <0.001 
Y1.2 0.40 -0.26 0.71 Reflektif 0.090 <0.001 
Y1.3 -0.09 -0.33 0.75 Reflect 0.089 <0.001 
Y4 -0.13 0.51 0.70 Reflect 0.102 0.002 
Y5 -0.50 0.47 0.75 Reflect 0.092 <0.001 

Sumber: Data primer yang diolah peneliti, 2023 

 
Hasil perhitungan yang disajikan  pada Tabel 4., terlihat bahwa masing-masing 

nilai indikator memiliki  nilai lebih besar dari 0,7 dengan nilai p di bawah 0,05. Dengan 
demikian maka dapat  disimpulkan bahwa kriteria uji validitas telah memenuhi syara.   

 
Hasil Uji Reliabilitas  

Uji  reliabilitas dilakukan dengan tujuan untuk memastikan bahwa alat ukur  
penelitian  menyajikan pengukuran konsep secara konsisten. Uji reliabilitas dalam 
penelitian ini ditampilkan di Tabel 5. Uji reliabilitas konstruk dalam penelitian 
mengunakan kriteria cronbach’s alpha coefficients. Batas nilai yang digunakan adalah  
lebih besar dari nilai  0,7 (nol koma tujuh). Pada Tabel 5., terlihat bahwa alat ukur dalam 
penelitian ini  memenuhi syarat uji  reliabilitas.  

 
Table 5. Hasil Uji Reliability   

Variabel Nilai 
Cronbach 

Alpha 

Cut 
Value 

Hasil 

Competence (X1) 0.83 0,7 Memenuhi 
Motivation (Z) 0.76 0,7 Memenuhi 
Performance(Y) 0.75 0,7 Memenuhi 

Sumber: Data primer yang diolah peneliti, 2023 

 
Hasi Uji Hipotesis  

Hasil uji hipotesis dalam penelitian ini disajikan pada Tabel 6. Terdapat 3 hipotesis 
dalam penelitian ini yang harus diuji kebenarannya. Tingkat sgnikansi yag digunakan 
dalam penelitian ini adalah sebesar 5% (0,005). Tingkat signifikansi ini untuk untuk 
mengetahui hipotesis mana yang diterima dan ditolak.   
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Tabel 6. Hasil Uji Hipotesis Penelitian 

No Hubungan Antar Variabel 
Koefisien 
Variabel 

Nilai p Kesimpulan 

1 Kompetensi → Motivasi 0,239 0,010 H1 diterima 
2 Motivasi → Kinerja 0,224 0,018 H2 diterima 
3 Kompetensi → Kinerja 0,215 0,044 H3 diterima 

 
  
Pembahasan  
Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Motivasi kerja 
 Hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa variabel kompetensi pegawai (X1) 
memiliki nilai koefisien jalur sebesar 0,239 dengan ρ-value sebesar 0,001. Hal tersebut 
disebabkan oleh aspek kompetensi pegawai yang mampu meningkatkan Motivasi kerja 
pegawai Dinas Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Cipta Karya. Aspek-aspek 
kompetensi pegawai yang telah disebutkan, yaitu motif, sifat, konsep diri, pengetahuan, 
dan keterampilan, diyakini mampu meningkatkan motivasi kerja pegawai dalam 
organisasi tersebut.  Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
(Meidita, 2019), (Parashakti et al., 2020), (Indarti, 2018)(Ngattemin & Arumwati, 2012), 
(Zubaidah, 2016), dengan hasil penelitian menyatakan bahwa kompetensi pegawai 
berpengaruh signifikan terhadap motivasi kerja.  
 
Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai koefisien dari  variabel motivasi kerja 
(Z) sebesar 0,224. Sedangkan nilai signifikansinya atau nilai-p yaitu  sebesar 0,016. 
Dengan demikian maka hipotesis kedua (H2) yang menyatakan bahwa motivasi 
berpegaruh terhadap kinerja pegawai diterima (H2 diterima) dan  H0 ditolak karena nilai 
signifikansi lebih kecil dari nilai p. Oleh karena dapat disimpulkan bahwa variabel 
motivasi kerja (Z) berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y). Dengan demikian maka 
bahwa variabel motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Dinas 
Perumahan Rakyat, Kawasan Pemukiman dan Cipta Karya Kabupaten Jember. Penelitian 
ini sejalan dengan penelitian (Jufrizen & Sitorus, 2021) dan  (Candana, Putra, & Wijaya, 
2020) yang menyatakan bahwa kinerja dipengaruhi oleh motivasi. Penelitian yang lain 
yaitu (Kumarawati et al., 2017), (Muhsin & Arifa, 2018) juga menyatakan bahwa motivasi 
dapat meningkatkan kinerja. Penelitian oleh (Ardianti et al., 2018), (R. A. Kurniawan, 
Qomariah, & Winahyu, 2019), (Wijianto et al., 2020), (Atikah & Qomariah, 2020), (Utomo 
et al., 2019), (Sari et al., 2020), (Priyono, Qomariah, & Winahyu, 2018), (Hardianto et al., 
2020), (Y. Setiawan & Qomariah, 2022), (Qomariah, Hermawan, et al., 2020), (Qomariah, 
Warsi, et al., 2020), (Qomariah et al., 2021), haslnya adalah bahwa motivasi kerja 
berpengaruh terhadap kinerja pegawai.  

 
Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai 

Hasil perhitungan statistik menunjukkan bahwa variabel kompetensi pegawai (X1) 
memiliki  yang memiliki nilai koefisien  sebesar 0, 215 dengan ρ-value sebesar 0,001. 
Dengan demikian maka  maka hipotesis ketiga  (H3)  yang mengatakan bahwa kompetensi 
pegawai berpengaruh terhadap kinerja  adalah diterima (H3 diterima ) dan menolak H0. 
Maka dapat disimpulkan bahwa terdapat  pengaruh yang signifikan kompetensi pegawai 
(X1) terhadap kinerja pegawai  (Y). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa  
kompetensi pegawai dapat meningkatkan kinerja pegawai Dinas Perumahan Rakyat, 
Kawasan Pemukiman dan Cipta Karya Kabupaten Jember. Penelitian ini sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan oleh (Pinca, 2015), (Sukowidodo, Sanosra, Susbiyani, & 
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Qomariah, 2022), (Indiyaningsih et al., 2020), (Mukhtar, 2018), (A. Wahyudi et al., 2022), 
(Widyanto & Mersa, 2018), (Mustikawati & Qomariah, 2020), (M. A. Kurniawan et al., 
2021), (Basalamah, 2017), (Rusmayanti et al., 2022), (Bahri et al., 2018), (Qomariah et al., 
2023), (Adam & Kamase, 2019), (Y. Setiawan & Qomariah, 2022),(Sujana, 2012), (Yamin & 
Ishak, 2018) menyimpulkan bahwa kompetensi pegawai berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja. Sedangkan penelitian yan tidak sejalan yaitu (Chandra et al., 
2020) menyatakan bahwa kompetensi tidak berdampak terhadap kinerja pegawai.  

 
 KESIMPULAN 
 Kesimpulan pada penelitian ini didasarkan pada temuan hasil penelitian yang 
telah diuraikan dalam pembahasan. Dengan demikian maka kesimpulan dalam penelitian 
ini dapat diuraikan sebagai berikut: 1) kompetensi yang dimiliki pegawai  dapat 
meningkatkan motivasi kerja ; 2) Motivasi kerja daripada pegawai ternyata dapat 
memberikan peningkatan yang signifikan terhadap kinerja pegawai; 3) Kompetensi 
pegawai berdampak terhadap kinerja pegawai.  
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