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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengevaluasi menejemen aplikasi 

bimbingan konseling berbasis web. Aplikasi ini dirancang untuk memfasilitasi proses bimbingan 

dan konseling dengan memberikan akses yang mudah dan terintegrasi kepada siswa, guru, serta 

konselor. Dengan menggunakan metode penelitian pendekatan pengembangan perangkat lunak 

dengan model Waterfall. Tahapan pengembangan mencakup analisis kebutuhan, desain aplikasi, 

implementasi, serta pengujian. Dengan adanya pengujian Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

aplikasi ini efektif dalam menyediakan platform yang memudahkan akses bimbingan konseling 

dan mempermudah komunikasi antara siswa dan konselor. Penggunaan aplikasi ini juga 

berkontribusi pada peningkatan kepuasan siswa terhadap layanan bimbingan dan konseling di 

sekolah. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi pengembangan aplikasi serupa di 

sekolah-sekolah lain, serta memberikan kontribusi bagi penerapan teknologi dalam dunia 

pendidikan. 

  

Kata Kunci : Manajemen, Bimbingan Konseling, Web. 

 

ABSTRACT 

 This study aims to develop and evaluate web-based guidance and counseling application 

management . This application is designed to facilitate the guidance and counseling process by 

providing easy and integrated access to students, teachers, and counselors. With using research 

methods Waterfall model software development approach . Development stages include needs 

analysis, application design, implementation, and testing. With existence testing The results of 

the study show that this application is effective in providing a platform that facilitates access to 

counseling guidance and facilitates communication between students and counselors. The use of 

this application also contributes to increasing student satisfaction with guidance and counseling 

services at school. This research is expected to be a reference for the development of similar 

applications in other schools, as well as contribute to the application of technology in the world 

of education . 
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Pendahuluan 

Pendidikan merupakan salah satu upaya kita untuk menanggulangi kebodohan dan 

kemiskinan yang terjadi di Negara kita yaitu Indonesia. Pendidikan juga merupakan faktor 

penting dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia, yang mana sangat berpengaruh 
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untuk kemajuan sebuah negara. Dalam kehidupan bermasyarakat pendidikan sangat diperlukan 

untuk membantu kita memahami berbagai hal dan peristiwa yang terjadi di sekitar kita (Rina 

Fitri Aulia, 2023).Pendidikan Sekolah Menengah Pertama (SMP) adalah jenjang pendidikan 

menengah pertama di Indonesia yang disediakan untuk siswa setelah menyelesaikan pendidikan 

dasar atau sekolah dasar. Tujuan dari SMP adalah untuk mempersiapkan siswa untuk melanjutkan 

ke jenjang pendidikan menengah atas atau SMA. 

Pada Sekolah Menengah Pertama (SMP), selain pendidikan akademis, bimbingan 

konseling merupakan salah satu komponen yang penting dalam proses pendidikan. Definisi 

bimbingan konseling dalam pendidikan dasar dan pendidikan menengah menurut Permendikbud 

RI nomor 111 tahun 2014, bimbingan dan konseling merupakan sebuah upaya yang sistematis, 

subjektif, logis, berkelanjutan dan terprogram yang dilakukan oleh konselor maupun guru bidang 

bimbingan dan konseling guna memfasilitasi perkembangan para peserta didik untuk mencapai 

kemandirian di dalam hidupnya (Permendikbud, 2014).  Bimbingan konseling sangat berperan 

penting pada kesuksesan para peserta didik. Berdasarkan pada pasal 2 hingga pasal 6 Undang-

Undang RI nomor 14 tahun 2005 tentang guru dan dosen, guru bimbingan konseling yang 

berkedudukan sebagai tenaga profesional di dalam dunia lembaga pendidikan formal pada 

pendidikan anak usia dini, jenjang pendidikan dasar dan menengah dengan secara formal.  

dengan adanya perkembangan teknologi yang pesat seperti sekarang ini, pemanfaatan 

ruang digital dapat membantu para guru konseling untuk lebih mudah dan optimal dalam 

melakukan bimbingan konseling. Dengan adanya dunia digital pula guru dapat lebih mudah 

mencatat dan mencari kembali riwayat konseling dari semua siswa serta mengurangi penumpukan 

dokumen fisik yang dirasa dapat hilang karena termakan usia. Maka dari itu diperlukan sebuah 

sistem aplikasi e-counseling berbasis web sebagai pemanfaatan layanan bimbingan dan konseling 

untuk mengatasi siswa-siswi yang melakukan pelanggaran. Serta siswa-siswi juga dapat 

memonitoring dirinya sendiri dengan dapat melihat pelanggaran apa saja yang sudah 

dilakukannya cukup melalui website yang bisa diakses melalui smartphonenya. 

Tinjauan Pustaka 

Pengertian Bimbingan Konseling 

Bimbingan konseling atau yang seringkali disingkat menjadi BK ini adalah serangkaian 

aktivitas yang berupa bantuan yang dilakukan oleh seorang ahli pada konseling dengan cara tatap 

muka, baik itu secara individu ataupun kelompok dengan memberikan pengetahuan tambahan. 

Pengetahuan tambahan itu nantinya diharapkan bisa menjadi jalan keluar untuk mengatasi dan 

menyelesaikan permasalahan yang dialami oleh konseling, yakni dengan cara terus-menerus dan 

sistematis. Bimbingan konseling ini juga telah diatur di dalam Surat Keputusan Mendikbud No. 

025/1995 mengenai Petunjuk Fungsional Guru dan Angka Kreditnya. 

Pengertian Website 

Website adalah kumpulan halaman web yang terletak di domain atau subdomain dari 

jaringan World Wide Web (WWW) di internet. Di era digital seperti sekarang ini, internet 

merupakan salah satu sarana yang paling banyak digunakan untuk mempermudah berbagai 

aktivitas. Siapapun dapat mengakses informasi terbaru dari mana saja melalui website 
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menggunakan berbagai perangkat mulai dari smartphone, tablet, laptop hingga PC, hanya dengan  

menggunakan koneksi internet. Website adalah salah satu platform paling populer untuk mencari 

informasi dan berbagai sarana komunikasi. Website memiliki komponen utama menurut 

(Achmad Farid, 2022) yang diantaranya adalah sebagai berikut : 

a) Halaman Web (Web Pages): Dokumen digital yang ditulis dalam HTML (HyperText 

Markup Language) dan dapat berisi teks, gambar, video, dan elemen interaktif lainnya. 

Halaman web adalah unit dasar dari sebuah website. 

b) Domain dan URL: Domain adalah alamat unik yang digunakan untuk mengidentifikasi 

sebuah website di internet. URL adalah alamat lengkap yang mengarahkan ke halaman 

web tertentu di dalam website tersebut. 

c) Server Web (Web Server): Server web adalah perangkat keras atau perangkat lunak yang 

menyimpan halaman web dan menyajikannya kepada pengguna ketika diminta melalui 

peramban web. Server web menggunakan protokol HTTP (HyperText Transfer Protocol) 

atau HTTPS (HTTP Secure) untuk mengirimkan data. 

d) Peramban Web (Web Browser): Peramban web adalah aplikasi yang digunakan untuk 

mengakses dan menampilkan halaman web. Contoh peramban web populer termasuk 

Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, dan Microsoft Edge ). 

Pengertian CSS 

CSS singkatan dari Cascading Style Sheet, yakni bahasa pemrograman yang dipakai 

dalam mengatur gaya suatu web. Kumpulan kode tersebut bertujuan menata tampilan 

atau layout halaman web dengan warna, background, jenis huruf, ukuran, dan elemen desain 

lainnya supaya bisa menarik pengunjung. CSS diletakkan pada dokumen atau file terpisah dalam 

sebuah halaman web. Programmer tinggal memanggil file tersebut jika ada script yang hendak 

memakai suatu CSS. Tanpa CSS, kamu harus menuliskan kode baris lebih banyak dan panjang. 

Jadi, kamu bisa menyimpulkan bahwa CSS bertugas mempersingkat kode baris HTML terkait tata 

letak dan desain web.( Ariata C, 2022) 

Metode Penelitian 

Metode Pengembangan Sistem 

Pada pelaksanaan pengembangan sistem dalam proyek akhir  menggunakan metode RAD 

(Rapid Application Development). Model development ini menekankan metode berulang dalam 

mengembangkan sistem. Jadi, sistem yang dibuat dapat dikembangkan dengan cepat dan sangat 

sesuai dengan kebutuhan yang mendesak dan waktu yang singkat dalam penyelesaiannya. Metode 

RAD yang digunakan pada gambar 3.1. metode RAD. 
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Analisa dan Desain 

 

 

 

 

 

Analisa dan Desain adalah tahapan dalam pengumpulan kebutuhan sistem yang 

dilakukan untuk menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak dapat dipahami perangkat lunak 

seperti apa yang dibutuhkan oleh user. Adapaun data yang dibutuhkan :  

1. Analisa  

Proses pengumpulan data dilakukan secara intensif untuk menspesifikasikan kebutuhan 

sistem. Pada tahap ini dilakukan analisa kebutuhan yang digunakan sesuai dengan tahap 

perencanaan yang telah dilakukan, dari hasil analisa kebutuhan akan digunakan untuk 

melengkapi komponen dalam program.  Tahap ini membahas analisa sistem yang sedang 

berjalan dan system yang akan diusulkan pada laporan akhir. 

2. Desain  

Tahap desain sistem merupakan tahap penerjemahan dari sebuah Analisa kebutuhan ke 

dalam sebuah bentuk yang mudah dipahami. Proses ini mengubah kebutuhan - kebutuhan 

diatas menjadi ke dalam sebuah bentuk rancangan sebelum proses coding dimulai. Proses 

ini merupakan proses pembuatan desain sistem dengan perangkat pemodelan 

menggunakan Use case Diagram, Entity Relationship Diagram (ERD), dan Activity 

Diagram. 

Pengujian 

Pengujian menggunakan Black Box dilakukan untuk menguji perangkat lunak dari segi 

spesifikasi fungsional tanpa menguji desain dan kode program untuk mengetahui apakah fungsi 

dari aplikasi berjalan sesuai dengan kebutuhan atau belum, fungsi yang dimaksud adalah 

penggunaan button dalam aplikasi dan pembacaan sensor pada prototype, koneksi internet, 

pengiriman data dan output yang dihasilkan. Jika terdapat sebuah error ataupun kesalahan pada 

aplikasi, semua itu akan dicatat sebagai evaluasi aplikasi. Pengujian juga dilakukan pada 

rangkaian elektronik, apakah perangkat sudah berjalan sesuai dengan fungsinya masing-masing 

atau tidak. 
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Hasil Dan Pembahasan 

Analisis Sistem 

Sistem Lama 

Sistem yang sedang berjalan merupakan urutan alur kinerja sistem yang dilakukan saat 

ini yang masih dilakukan secara konvensional. Terdapat berbagai kekurangan terhadap gambaran 

umum sistem yang berjalan saat ini, untuk memecahkan solusi dari kekurangan gambaran umum 

saat ini terdapat pada gambaran umum sistem yang diusulkan. 

 

Gambar 4.1.1. Sistem bimbingan konseling yang sedang berjalan 

Sistem Baru 

Pada tahap ini Manajemen aplikasi bimbingan konseling siswa berbasis web yang 

merupakan sebuah usulan yang diharapkan dapat memudahkan guru BK untuk mendata siswa 

yang melakukan pelanggaran dan memudahkan perbaiki kelemahan kelemahan pada sistem yang 

sedang berjalan pada saat ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar  Sistem bimbingan konsleling yang diusulkan 
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Desain Sistem 

Struktur Menu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Struktur Menu 

Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar use case diagram 
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Desain Interface Login 

Halaman login, yang terdapat form berisi username dan password yang harus diisi 

pengguna untuk masuk ke sistem informasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. Tampilan Halaman Login 

Desain Interface Kelola Kelas 

Halaman kelola kelas merupakan halaman yang dimana pada halaman ini dapat 

digunakan guru BK untuk menambahkan, mengedit, dan menghapus data kelas di dalam sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar. Halaman kelola data kelas 

Desain Interface Kelola Siswa 

Halaman kelola siswa adalah halaman yang dapat digunakan oleh guru BK untuk 

menambahkan data siswa sesuai dengan kelasnya masing-masing. 
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Gambar Halaman Kelola Data Siswa 

Kesimpulan 

Berdasarkan proses perancangan Manajemen Apalikasi Bimbingan Konseling Berbasis 

Web ini dapat disimpulkan bahwa sistem yang telah dibangun dapat menyimpan data pelanggaran 

siswa dengan lebih tertata dan teratur, serta guru konseling juga dapat melihat rekapitulasi dari 

semua pelanggaran yang telah dilakukan oleh siswa. Tidak hanya data pelanggaran siswa, aplikasi 

ini juga dapat mengelola jadwal bimbingan konseling serta mencatat setiap hasil bimbingan 

konseling yang telah dilakukan oleh masing – masing siswa. Ditambah dengan user interface yang 

friendly, guru konseling dapat dengan mudah mengelola semua data mulai dari data kelas, data 

siswa, data tata tertib, data pelanggaran siswa, data bimbingan siswa, hingga rekapitulasi 

pelanggaran siswa. 

 Selain dapat digunakan oleh guru konseling, aplikasi ini juga dapat diakses oleh siswa 

dengan akun masing-masing. Dalam aplikasi ini siswa dapat melihat tata tertib sekolah yang 

berlaku dengan mudah dan setiap saat, serta melihat point pelanggaran apa saja yang telah 

dilakukannya. Diharapakan dengan ini para siswa dapat lebih memahami dan mentaati semua tata 

tertib dan peraturan sekolah yang ada. Pada aplikasi ini siswa dapat melihat riwayat bimbingan 

apa saja yang pernah dilakukan dengan guru konseling, selain itu siswa juga dapat memberikan 

feedback atau masukan kepada guru konseling. 
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