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ABSTRACT

Mie GC, as one of the popular instant noodle brands in Indonesia, faces the challenge of
understanding how these two factors contribute to purchasing decisions and customer satisfaction.
One of the main players in this market is Mie GC which has succeeded in attracting consumer
interest with various flavor variants and product innovations. Product quality covers various
aspects, including taste, texture, packaging, and nutritional value. The aim of this research is to
determine the influence of product quality and price variables on consumer satisfaction at "Mie
GC" Jember. In this research, we examine the influence of product quality and price on consumer
satisfaction with Mie GC using quantitative techniques and survey methods. The population of this
research is all buyers who have purchased Mie GC Jember. The sample was determined using the
concept of a minimum sample size of n>30, so a sample of 35 was determined using the purposive
sampling method, namely for buyers who had purchased only once. To find out the respondent'’s
description, descriptive analysis was used. Validity tests and reliability tests are used to test
research guestionnaires. Multiple linear regression analysis for hypothesis testing. The research
results show that product quality influences customer satisfaction at Mie GC Jember. Price also
makes a positive contribution to Mie GC Jember customer satisfaction. This research has
implications for the concept of customer satisfaction which can increase due to product quality
and price.

Keywords: product quality; price; consumer satisfaction; noodle culinary.

I. PENDAHULUAN akan kuliner unik, dan

Bisnis kuliner merupakan salah perkembangan  teknologi  yang
satu sektor yang paling dinamis mendukung bisnis kuliner
namun juga penuh tantangan. (Puspadini, 2024).

Persaingan yang ketat, perubahan
tren konsumen yang cepat, serta
maraknya bisnis  kuliner online
menjadi beberapa tantangan yang
harus dihadapi oleh pelaku usaha. Di
sisi  lain, bisnis kuliner juga
menawarkan peluang yang sangat
besar, terutama dengan adanya
pertumbuhan  kelas  menengah,
meningkatnya minat masyarakat

Kebiasaan masyarakat saat ini
adalah  dengan mengkonsumsi
makanan dengan ara membeli bukan
memasak sendiri. Kebiasaan ini
dibaca oleh penyedia jasa kuliner,
sehingga banyak indutri jasa yang
memanfaatkan kebiasaan masyarakat
yang senang membeli makanan.
Yang perlu mendapatkan perhatian
bagi penyedia jasa kuliner adalah
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kualitas produk yang disediakan oleh
penyedia jasa. Karena kualitas
produk yang bagus dan enak maka
akan memberikan kepuasan terhadap
konsumen yang membelinya.
Menurut (Armstrong, 2019),
pengertin daripada kualitas produk
adalah bagaimana sebuah produk
mampu  menempatkan  fungsinya
yang termasuk disalamnya yaitu
durabilitas, relabilitas, ketepatan,
kemudian pengoperasian, dan
reparasi produk juga atribut produk
lainnya. Kualitasproduk juga dapat
diartikan sebagai kemampuan dari
pada suatu produk dalam
menjalankan ~ fungsinya.  Adapun
fungsi dari pada produk dapat
meliputi kehandalan, kekuatan, daya
tahan, kemudahan dan kemajuan,
pengemasan dan reparasi produk.
Dalam dunia bisnis, kualitas
produk dan harga merupakan dua
faktor kunci yang sangat
mempengaruhi kepuasan konsumen.
Mie GC, sebagai salah satu merek
mie instan yang populer di Indonesia,
menghadapi tantangan untuk
memahami bagaimana kedua faktor
ini berkontribusi terhadap keputusan
pembelian dan kepuasan pelanggan.
Industri  makanan  cepat  saji
kKhususnya  mie  instan  terus
mengalami pertumbuhan yang pesat.
Salah satu pemain utama di pasar ini
adalah Mie GC yang telah berhasil
menarik minat konsumen dengan
berbagai varian rasa dan inovasi
produk. Namun, di tengah persaingan
yang ketat, keberhasilan sebuah
produk tidak hanya ditentukan oleh
inovasi, melainkan juga oleh faktor-
faktor fundamental seperti kualitas
produk dan harga. Mie GC, dengan
konsepnya yang unik dan cita rasa
yang khas, telah berhasil mencuri

hati para pecinta kuliner di
Indonesia. Namun, di tengah
persaingan  bisnis  kuliner yang
semakin sengit, mempertahankan

kepuasan konsumen menjadi
tantangan tersendiri.

Menurut  (Tjiptono,  2020),
pengertian  kepuasan  konsumen
merupakan suatu tanggapan

emosional pada evaluasi terhadap
pengalaman konsumsi suatu produk
atau jasa. Pengertian kepuasan
konsumen bisa diartikan merupkan
tingkat perasaan dimana seseorang
menyatakan hasil perbandingan atas
kinerja produk atau jasa yang
diterima sesuai Yyang diharapkan
(Lupiyoadi, 2019). Seorang
konsumen yng merasa puas dia akan
melakukan pembelian ulang dan juga
akan  merekomendasikan  kepada
mereka yang membutuhkan. Banyak
factor yang dpat meningkatkan
kepuasan pelanggan. Factor kualitas
produk dan harga disinyalir dapat
meningkatkan kepuasan konsumen.
Factor yang dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan yaitu kulitas
produk. Menurut (Armstrong, 2019),
kualitas produk merupakan identitas
produk yang berdasar terhadap
kapasitasnya  dalam  memenuhi
kebutuhan konsumen yang
diungkapkan maupun  tersirat.
Kualitas produk mencakup berbagai
aspek, termasuk rasa, tekstur,
kemasan, dan nilai gizi. Penelitian
sebelumnya menunjukkan bahwa
kualitas produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Penelitian (Hakim, 2021)
yang dilakukan pada pelanggan Tirta
Jasa Lampung Selatan Regional
Company (PDAM) menyatakan
bahwa kualitas produk berdampak
terhadap  kepuasan  pelanggan.
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Penelitian yang juga membahas
hubungan antara kualitas produk dan
kepuasan pelanggan juga dilakukan
oleh (Chaerudin & Syafarudin, 2021;
Mahsyar & Surapati, 2020; Wantara
& Tambrin, 2019), (M. Muzaki et al.,
2023), (Wibowo et al., 2021),
(Iriyanti et al., 2016), (Qomariah et
al., 2024), (Rajab & Suprihhadi,
2016), (Munisih & Soliha, 2015),
(Qomariah et al., 2024), (Wibowo et
al.,, 2021), (Iriyanti et al., 2016),
yang hasilnya menyatakan bahwa
kualitas produk berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan.

Harga juga merupakan faktor
penting dalam menentukan kepuasan
konsumen (Muazaroh et al., 2024).
Kepuasan konsumen adalah hasil
dari interaksi antara kualitas produk
dan harga. Jika konsumen merasa
bahwa kualitas produk sebanding
dengan harga yang dibayarkan, maka
tingkat kepuasan mereka akan
meningkat. Sebaliknya, jika ada
ketidaksesuaian antara keduanya,
kepuasan dapat menurun. Penelitian
yang dilakukan oleh (Wantara &
Tambrin, 2019), (Chaerudin &
Syafarudin, 2021), (Muzaki et al.,
2022), (Efnita, 2017), (Bailia et al.,
2014), (Syahidin & Adnan, 2022),
(Wariki et al., 2015), (Bilgies, 2017),
(Sholikhah & Hadita, 2023), (Lenzun
et al., 2014), (Ariska et al., 2020),
(Maimunah, 2020), (Budiyono et al.,
2022), (Yanuar et al., 2017),
(Setyawati et al., 2018), (Mahendra
et al., 2019), (Anggriana et al.,
2017), (Maskur et al., 2016), (Lie et
al., 2019), (Nikmah et al., 2022),
menyatakan bahwa harga dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan.
Di sisi lain penelitian (Oktarini,
2020), (Wariki et al., 2015),
(Novrianda, 2016) menyatakan

bahwa harga tidak berdampak
terhadap kepuasan pelanggan.
Penelitian ini bertujuan untuk
mengungkap sejauh mana kualitas
produk dan harga yang ditawarkan

Mie GC mampu  memenuhi
ekspektasi  konsumen.  Dengan
menganalisis  hubungan  antara

kualitas produk, harga, dan kepuasan
konsumen, diharapkan penelitian ini
dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan strategi bisnis Mie
GC di masa depan

Il. TINJAUAN PUSTAKA
Kualitas Produk

Kualitas produk merupakan
faktor kunci dalam industri makanan
dan  minuman, karena secara
langsung memengaruhi  kepuasan
konsumen dan potensi mereka untuk
kembali membeli (Kotler & Keller,
2016). Dalam konteks produk kuliner
seperti Mie GC, kualitas produk
sering kali di ukur melalui beberapa
dimensi, termasuk cita rasa, porsi,
konsistensi, tampilan dan kebersihan.
Kualitas produk dapat diartikan
sebagai kemampuan suatu produk
dalam memberikan Kkinerja sesuali
dengan fungsinya (Harris et al.,
2020). Kualitas yang sangat baik
akan  membangun  kepercayaan
konsumen  sehingga  merupakan
penunjang kepuasan konsumen.

Kualitas makanan pada produk
kuliner sangat bergantung pada cita
rasa yang khas dan keunikan
tersendiri. Hal ini  menjadikan
makanan tersebut memiliki daya
tarik tersendiri. Rasa pedas yang
dapat disesuaikan pada tingkatan
level yang di tawarkan oleh Mie GC
misalnya, dimana konsumen dapat
memilih tingkat kepedasan sesuai
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selera, yang membuat daya tarik
utama pada produk ini.

Di sisi lain, penting juga untuk
memperhatikan ~ keamanan  dan
kebersihan tempat, sebagai bagian
dari kualitas yang tidak boleh
diabaikan. Dengan kesadaran
pelanggan yang semakin meningkat
terhadap kesehatan dan kebersihan,
maka restoran atau usaha kuliner
seperti Mie GC harus tetap
memperhatikan kualitas kebersihan
selama  proses  produksi  dan
penyajian hidangan.

Harga (Price)

Menurut  (Tjiptono,  2020)
pengertian daripada harga adalah
sesuatu yang mempunyai peran
penting dalam keputusan pembelian
oleh konsumen. Konsumen akan
memutuskan membeli produk jika
harga yang ditetapkan sudah sesuai
dengan kulitas produk dan dapat
memnuhi  kebutuhan. Keuntungan
daripada produsen juga dipengruhi
oleh harga barang yang ditetapkan.
Konsumen akan
mempertimmbangkan produk yang
dibeli dengan melihat harga barang
tersebut (Qomariah, 2016).

Berdasarkan pendapat para ahli,
maka penulis memberikan
kesimpulan bahwa harga merupakan
elemen penting dalam pemasaran
yang menghubungkan antara produk
yang ditawarkan dengan nilai yang
diterima oleh konsumen. Harga tidak
hanya mencerminkan jumlah uang
yang dibayar oleh konsumen untuk
memperoleh produk atau jasa, tetapi
juga mencakup nilai dari produk
tersebut dalam konteks nilai guna
dan kepemilikan.

Dalam pemasaran, harga
berperan penting dalam

mempengaruhi keputusan pembelian,
dan penetapannya harus
mempertimbangkan berbagai faktor,
termasuk biaya produksi, strategi
positioning produk, serta daya beli
dan persepsi nilai dari konsumen.
Oleh karena itu, penentuan harga
yang tepat sangat berpengaruh
terhadap keberhasilan pemasaran dan
keuntungan yang diperoleh produsen.

Kepuasan Konsumen

Kepuasan konsumen merupakan
salah satu konsep sentral dalam
dunia bisnis dan pemasaran. Konsep
ini mengacu pada perasaan atau
emosi yang dialami konsumen
setelah menggunakan atau
mengkonsumsi suatu produk atau
jasa. Sederhananya, kepuasan
konsumen adalah evaluasi konsumen
terhadap sejauh mana produk atau
jasa yang mereka terima memenuhi
atau bahkan melebihi harapan
mereka (Kartajaya, 2014).

Kerangka Konseptual

Kerangka konseptual dalam
penelitian ini diformulasikan sebagai
panduan untuk memfasilitasi
pelaksanaan  penelitian ~ dengan
memberikan arahan yang jelas sesuai
dengan tujuan penelitian. Model ini
melibatkan satu variabel sebagai
faktor independen atau variabel yang
bebas, yakni kualitas produk (X1)
dan harga (X2) dengan variabel
dependen atau variabel terikat adalah
kepuasan konsumen (Y). Dengan
mengacu pada hasil formulasi ini,
berikut adalah gambar kerangka
konseptual yang akan
diimplementasikan.
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Kualitas
Produk (X1)

Harga Produk
X2)

Kepuasan
Konsumen (Y)

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian

Hipotesis
H; : Kualitas produk diduga
memberikan pengaruh

signifikan terhadap kepuasan
konsumen Mie GC.

H, : Harga diduga memberikan
dampak terhadap kepuasan
konsumen Mie GC.

I11. METODE PENELITIAN
Penelitian ~ ini  menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode
survei untuk mengukur pengaruh
kualitas produk dan harga terhadap
kepuasan konsumen Mie GC Jember.
Populasi penelitian adalah seluruh
konsumen Mie GC Jember, dan
sampel diambil menggunakan teknik
purposive sampling dengan Kkriteria
konsumen yang telah membeli dan
mengonsumsi produk. Menurut
(Sugiyono, 2021) ukuran sampel yang
layak dalam penelitian adalah antara
30 hingga 500. Jika sampel dibagi
dalam kategori, maka jumlah anggota
sampel untuk setiap kategori minimal
30. Maka dari itu, jumlah sampel yang
ditetapkan sebanyak 35 orang, yang
dianggap sesuai untuk memberikan

gambaran hubungan antar variabel
dalam lingkup penelitian ini.

Variabel dalam penelitian ini meliputi
kualitas produk (X1) dan harga (X2)
sebagai variabel independen, serta
kepuasan konsumen (Y) sebagai
variabel dependen. Pengumpulan data
dilakukan menggunakan kuesioner
berbasis skala Likert 1-5. Instrumen
ini dirancang untuk mengukur dimensi
rasa, tekstur, aroma, dan penyajian
pada variabel kualitas produk;
kesesuaian harga dengan kualitas
untuk variabel harga; serta tingkat
kepuasan konsumen yang diperoleh
dari  persepsi  mereka  setelah
mengonsumsi produk Mie GC Jember.
Definisi operasional serta indikator
variabel dalam penelitian ini disajikan
pada Tabel 1.

Tabel 1. Indikator Variabel

No | Variabel Definisi Indikator
1 Kualitas | Kualitas produk juga dapat diartikan 1. Rasa
Produk | sebagai karakteristik barang yang 2. Tekstur
X1) memiliki kemampuan untuk memenuhi | 5 Estetika
(Kotler & | kebutuhan konsumen. Sl A
Armstrong, 4. Keandalan
2016) 5. Variasi produk
2 | Harga (X2) | Harga disini dapat disrtikan sebagai 1. Kesesuaian harga
(Marlius & | sejumlah uang yang dapat ~ dibayarkan | dengan kualitas
Jovanka. | atas nilai suatu barang yang dapat 2. Keterjangkauan
2023) memenuhi kebutuhan konsumen.

3. Transparansi
harga

4. Harga bersaing
5. Promosi

|1 Kesesuaian
ckspektasi

3 | Kepuasan | Kepuasan konsumen adalah sikap
Konsumen | menyeluruh yang diambil konsumen

(Y) terhadap produk dan layanan setelah 2. Kemauan
(Cesariana | membeli dan menggunakannya. membeli ulang
etal., Konsumen mungkin menyatakan 3. Rekomendasi
2022) ketidakpuasan atau kekecewaan ketika | kepada orang lain
suatu produk tidak sesuai dengan 1. Pengalaman
harapan mereka. positif

5. Penanganan
keluhan
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Tempat dan Waktu Penelitian

Tempat penelitian ini dilakukan
dari rumah dengan membagikan
kuisioner online, penelitian
dilaksanakan  pada tanggal 1
Desember 2024.

Populasi dan Sampel

Menurut  (Sugiyono,  2023)
pengertian daripada populasi dapat
diartikan sebagai suatu wilayah
generalisasi yang terdiri atas objek
atau subjek yang mempunyai kualitas
dan karakteristik tertentu yang
kemudian ditarik kesimpulannya.
Sdangkan  pengertian  daripada
sampel merupakan bagian dari
jumlah dan karakteristik  yang
dimiliki  oleh  populasi tersebut.
Populasi dan  Sampel dalam
penelitian ~ ini  adalah  seluruh
konsumen yang pernah membeli
produk Mie GC Jember dan sampel
yang diambil sebanyak 35 orang
pelanggan.

Metode Analisis Data

Penelitian ini dianalisis
dengan  menggunakan Statistical
Package for the Social Sciences
(SPSS).

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisis Deskriptif

Responden yang menjadi subjek
pada penelitian ini adalah 11 orang
Ilaki-laki dan 24 orang perempuan
yang pernah membei produk Mie GC
Jember

Uji Validitas

Uji validitas ini merupakan
upaya melakukan pengujian
instrumen  sjauh  mana  suatu
instrument  yang  dikembangkan

dalam mengukur suatu penelitian
(Solimun, 2011). Uji validitas
dengan program SPSS dapat dilihat
dari nilai r tabel dan r hitung setiap r
hitung> r tabel. Berdasarkan data
diatas menunjukkan bahwa seluruh
instrumen telah memenuhi kriteria
dan dinyatakan valid karena
memiliki nilai r hitung > r tabel.
Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas biasanya
besarnya harus lebih dari 0.7 nilai
dari composite reliability(Ghozali,
2016). Hasil analisis menunjukkan
bahwa nilai Cronbach’s Alpha lebih
besar dari 0,70. Maka kesimpulannya
adalah instrumen yang digunakan
reliabel.

Uji Asumsi Klasik

Berdasarkan hasil perhitunga
maka dapat diketahui  bahwa
distribusi data berbentuk seperti
lonceng dan mengikuti grafik
histogram, artinya data dalam
penelitian ini berdistribusi normal
jika dilihat dengan menggunakan
metode histogram. Berdasarkan hasil
perhitungan maka diketahui bahwa
data dinyatakan normal karena
sebaran data  mengikuti  garis
diagonal, artinya data dalam
penelitian ini berdistribusi normal
jika dilihat dengan menggunakan
metode P Plot. Berdasarkan data
analisis maka dapat diketahui bahwa
data dinyatakan normal karena nilai
asymp. Sig (2-tailed) > 0.05, artinya
data dalam penelitian ini
berdistribusi normal jika dilihat
dengan menggunakan metode
kolmogorov smirnov. Berdasarkan
prhitungan maka diketahui bahwa
nilai Tolerance > 0.100 dan VIF <
10.00 maka dapat disimpulkan tidak
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ada gejala multikolinearitas pada
data  dalam penelitian ini.
Berdasarkan hasil perhitungan maka
terlihat bahwa data menyebar dan
dapat disimpulkan bahwa tidak
terjadi  gejala  heteroskedastisitas
pada data di dalam penelitian ini.

Uji Koefisien Determinasi

Berdasarkan pengujian statistik
yang telah dilakukan diketahui
bahwa nilai Adjusted R Square
sebesar 0.745 atau disimpulkan
bahwa variabel kualitas produk dan
harga memiliki pengaruh sebesar
74% pada kepuasan konsumen

Pembahasan
Kualitas Produk
Kepuasan Konsumen
Berdasarkan hasil temuan yang
mengaitkan variabel kualitas produk
dengan fenomena dan sebaran
kuesioner yang penulis uraikan pada
bab sebelumnya, dapat dinyatakan
bahwa berdasarkan hasil uji t dapat
diketahui kriteria pengujian hipotesis
diterima, yaitu t hitung > t tabel.
Dalam konteks ini dapat diketahui
pengaruh kualitas produk terhadap
kepuasan konsumen. Dengan
demikian, berdasarkan ketentuan uji
parsial dapat disimpulkan bahwa H1
diterima yang berarti secara parsial
kualitas produk berpengaruh positif
dan relevan terhadap kepuasan
konsumen. Berdasarkan hasil analisis
deskriptif, dapat diketahui bahwa
kualitas produk  meliputi porsi
makanan, porsi minuman, menu
makanan dan minuman, penyajian,
tampilan, dan rasa. Apabila kualitas
produk ditingkatkan, konsumen akan
merasa lebih puas.

Hasil penelitian (Prakoso, 2023),
(Rajab &  Suprihhadi, 2016),

Terhadap

(Aghitsni &  Busyra, 2022;
Chaerudin & Syafarudin, 2021,
Febrianti & Hasan, 2022; Ferdinand
& Tamunu, 2014; Kencana, 2018;
Sari & Prihartono, 2021),
menyatakan bahwa kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan
terhadap  kepuasan  konsumen.
Artinya, apabila kualitas produk
meningkat maka kepuasan konsumen
akan meningkat juga. Penelitian yang
tidak sejalan dengan penelitian ini
yang menyatakan bahwa harga tidak
berdampak  terhadap  kepuasan
konsumen dilakukan oleh (Lestari,
2019),

Pengaruh Harga
Kepuasan Konsumen
Berdasarkan  hasil  temuan
terkait variabel harga, fenomena dan
sebaran kuesioner yang telah penulis
uraikan pada bab sebelumnya, dapat
disimpulkan bahwa berdasarkan hasil
uji t dapat diketahui kriteria
pengujian hipotesis diterima, yaitu t
hitung > t tabel. Dengan demikian
dapat diketahui adanya pengaruh
harga terhadap kepuasan konsumen.
Dengan  demikian,  berdasarkan
ketentuan  uji parsial ~ dapat
disimpulkan bahwa H2 diterima yang
berarti harga  secara  parsial
memberikan pengaruh positif dan
relevan terhadap kepuasan
konsumen. Berdasarkan hasil analisis
deskriptif diketahui bahwa harga
yang meliputi harga makanan, harga
minuman, harga yang disesuaikan
dengan konsumen, perbandingan
harga yang lebih terjangkau dengan
pesaing, dan harga yang diberikan
kompetitif dengan pesaing. Dengan
demikian, apabila harga yang
diberikan lebih terjangkau maka
konsumen akan kembali lagi.

Terhadap
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Hasil Penelitian (Qibtiyah et
al., 2022), (Dimyati & Subagio,
2016), menyatakan bahwa harga
produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan
konsumen. Artinya, apabila harga
produk meningkat maka kepuasan
konsumen akan meningkat juga.

V. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian,
dapat disimpulkan bahwa baik
kualitas produk maupun harga
memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan konsumen Mie
GC Jember. Dengan kualitas produk
yang baik, seperti rasa yang lezat,
tekstur yang pas, dan bahan baku
yang segar, memberikan kontribusi
yang besar terhadap kepuasan
konsumen. Selain itu, harga yang
dianggap ramah dikantong juga
menjadi  faktor penting dalam
menentukan  tingkat  kepuasan.
semakin baik kualitas produk (rasa,
tekstur, kebersihan, dll.), semakin
tinggi pula tingkat kepuasan
konsumen.

Namun demikian, penelitian
lebih lanjut dapat dilakukan dengan
melibatkan merek mie instan lainnya
dan mempertimbangkan faktor-faktor
lain yang mungkin mempengaruhi
kepuasan konsumen, seperti
pelayanan, promosi, dan tren kuliner
terkini.

Saran

Hasil penelitian ini memberikan
implikasi penting bagi Mie GC
Jember untuk terus menjaga kualitas
produk dan melakukan penyesuaian
harga secara berkala. Selain itu,
perusahaan juga perlu
memperhatikan  faktor-faktor lain
yang dapat meningkatkan kepuasan

konsumen, seperti inovasi produk
dan pelayanan pelanggan yang lebih
baik.
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