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ABSTRACT

Sumber Daya Manusia merupakan asset penting disebuah perusahaan yang berperan
mengatur setiap hubungan agar tercapainya tujuan yang diharapkan. Maka dari itu sebuah
perusahaan harus mampu mempertahakan dan mengelola sumber daya yang dimiliki agar selalu
menjadi lebih baik lagi dari kurun waktu ke waktu. Pemerintah Kabupaten Jember memiliki
perusahaan PDAM Tirta Pandalungan Kabupaten Jember yang berfungsi untuk menyediakan air
bagi penduduk Kabupaten Jember dengan kualitas dan kuantitas yang tinggi.. PDAM Tirta
Pandalungan Jember, dari tahun 2018-2022 bisa dikatakan bahwa bagian pemasaran PDAM
Tirta Pandalungan belum menunjukkan kinerja terbaiknya karena masih banyak target yang
belum tercapai hingga tahun 2021. Persepsi departemen pemasaran terhadap kinerja karyawan
berubah seiring waktu. Jika ditangani dengan baik, tidak menutup kemungkinan realisasinya
mencapai target 100%. Berdasarkan hasil uji analisis regresi semua variable memberikan
pengaruh pada kinerja karyawan kecuali variable pengembangan karir yang tidak berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan. Berdasarkan uji koefisien determinasi diperoleh nilai R
sebesar 0.294 dengan begitu 0.706 kinerja karyawan di PDAM Tirta Pandalungan Jember di
pengaruhi oleh variable lain seperti gaya kepemimpinan, lingkungan kerja dan kompensasi.

Keyword: Sumber daya Manusia, Realisasi, tidak signifikan.

1. PENDAHULUAN seorang karyawan bekerja dan

Kinerja karyawan yang di dapat
dari artikel rujukan yaitu Fahmi
dalam (Marpaung et al., 2019)
Kinerja didefinisikan sebagai hasil
yang dicapai selama periode waktu
tertentu dari organisasi, termasuk
organisasi yang berorientasi profit
dan non-profit. Kinerja menurut
(Muhajir, 2019) yaitu sebuah hasil
yang diukur melalui kualitas dan
jumlah yang diperoleh oleh setiap
karyawan pada saat melaksanakan
tugas serta kewajiban yang diemban.
Tentunya berapa dan bagaimana

menghasilkan output akan menjadi
tolak ukur kinerja karyawan tersebut.
Pengembangan karir menurut Andrew
dalam (Leuhery, 2018) merupakan
suatu  aktivitas  pegawai  guna
meningkatkan jabatan ke yang lebih
baik atau merencanakan Kkarirnya
yang juga berpengaruh timbal balik
yang baik pada perkembangan
perusahaan.  Sedangkan  menurut
Rivai dalam (Sijabat & Purba, 2020),
pengembangan  karir  merupakan
sebuah tahapan dalam memperdalam
kemampuan setiap sumber daya
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manusia guna mendorong tercapainya
tujuan yang sudah direncanakan.
Dalam  mencapai tujuan  yang
diinginkan, kedua sudut pandang
tersebut memiliki tujuan yang sama
yaitu mengembangkan SDM yang
berkualitas. ~ Sutrisno  mengklaim
dalam (Marpaung et al., 2019)bahwa
disiplin diartikan sebagai perilaku
seseorang yang sesuai dengan hukum
yang berlaku, tata Kkerja, sikap,
tingkah laku, dan tindakan sesuai
dengan norma tertulis dan tidak
tertulis dari perusahaan. Kompetensi
jalah kemampuan mendasar yang
dimiliki oleh tiap individu yang dapat
membadakan dirinya dengan rekan
yang lain karena kemampuan lebih
yang dimiliki (Mangkunegara, 2005).
Fenomena yang akan diteliti adalah
bagaimana pengembangan  Karir,
disiplin kerja dan kompetensi para
karyawan di PDAM Tirta
Pandalungan  Kabupaten  Jember.
Berdasarkan data yang diperoleh
melalui pegawai bagian sumber daya
manusia PDAM Tirta Pandalungan
Kabupaten Jember  bahwasannya
pelatihan pada tahun 2020 ini banyak
yang dilakukan secara  online
sehingga hal tersebut dirasa kurang
efektif apabila melihat hasil dari
perkembangan Kkarir karyawan dan
nilai kinerja karyawan yang masih
terdapat karyawan tergolong kurang
baik.  “Pengaruh  Pengembangan
Karir, Disiplin Kerja dan Kompetensi
terhadap Kinerja Karyawan PDAM
Tirta Pandalungan Kabupaten
Jember” menjadi fokus penelitian ini.

2. KERANGKA TEORITIS
Pengembangan Karir

Menurut Priansa dalam
(Marpaung et al., 2019)
Dibandingkan dengan pegawai yang
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memiliki Kinerja serta produktivitas
rendah, pegawai dengan kinerja dan
produktivitas tinggi biasanya
memiliki jalur Kkarier yang relatif
lebih cepat dan mudah. Sebab, pada
hakekatnya, bisnis membutuhkan
SDM dengan Kinerja dan
produktivitas yang kuat untuk
memungkinkan pengembangan
bisnis. Menurut (Watulo, 2018) ini
akan meningkatkan motivasi
karyawan untuk bekerja secara
efektif. di bawah program promosi
jabatan ini dengan harapan dapat
meningkatkan status, gaji, dan Karir
mereka. Dari  hasil  penelitian
(Marpaung et al., 2019), (Muhajir,
2019), (Watulo, 2018), (Muhammad
Dedi Syahputra, 2020), (Fauzi &
Wakhidah, 2020) dan (Sihombing et
al., 2020) berpendapat bahwa terdapat
pengaruh signifikan dari variable
pengembangan Kkarir pada Kinerja
karyawan.
Disiplin Kerja

Kamnir ~ (2016)  menegaskan
bahwa disiplin kerja dapat berbentuk
waktu, seperti tepat waktu untuk
bekerja. Kemudian disiplin dalam
mengerjakan tugas sesuai dengan
perintah yang telah ditetapkan.
Disiplin karyawan akan berdampak
pada output. Adapun teori tersebut
selaras  dengan  teori  menurut
Hasibuan disiplin kerja ialah sebuah
kesadaran dimana kesiapan seseorang
dalam menaati aturan yang ada serta
mengadopsi rasa tanggung jawab
penuh untuk tanggung jawab yang
diberikan. Dari hasil peneliatan
(Marpaung et al., 2019), (Revita,
2015), (Diah sari & Ismiyati, 2018),
(Nugraha, 2017), (Embrosius
Andoyo, 2019), (Fauzi & Wakhidah,
2020), (Sihombing et al., 2020) dan
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(Sinaga, 2021) dari penelitian tersebut
diperoleh  bahwa disiplin  kerja
memiliki positif dan signifikan pada
kinerja karyawan.

Kompetensi

Menurut Pramudyo dalam
(Sahertian &  Satriobudi., 2016)
Kompetensi  adalah  seperangkat
kemampuan yang dibutuhkan

seseorang untuk menjalankan fungsi
pekerjaannya secara  profesional.
Menurut Wibowo dalam (Muhammad
Dedi Syahputra, 2020) bahwasanya
kompetensi seseorang kerap kali
dipengaruhi oleh beberapa faktor dari
keyakinan dan nilai-nilai, pada hal ini
perilaku seseorang sangat
mempengaruhi dari segi keyakinan
pada diri sendiri ataupun orang lain.
Apabila seseorang percaya dan yakin
akan kemampuan yang dimiliki
tentunya apa yang akan dikerjakan
terasa lebih mudah. Dari hasil
penelitian (Revita, 2015), (Diah sari
& Ismiyati, 2018), (Watulo, 2018),
(Muhammad Dedi Syahputra, 2020),
(Sihombing et al., 2020) dan (Sinaga,
2021) mengemukakan bahwa adanya
pengaruh dari kompetensi pada
kinerja karyawan.

3. METODE PENELITIAN
Sampel

Sampel mewakili representasi
dari ukuran dan susunan populasi.
Pengertian sampel dalam terminologi
Sugiyono (Susanti et al., 2017) ialah
komponen dari kuantitas dan susunan
populasi, sampel yang digunakan dari
populasi  harus merepresentasikan
secara akurat. Ukuran sampel adalah
jumlah keseluruhan sampel yang akan
diambil dari populasi. Pendekatan
sensus digunakan dalam penelitian ini
dimana sampel pada penelitian ini
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merupakan satu kelompok populasi
secara keseluruhan untuk
memperoleh informasi yang spesifik
(Usman & Akbar, 2008). Dengan
kualifikasi lama kerja, PNS atau Non
PNS.
Teknik Pengumpulan Data
Wawancara, tinjauan literatur,
dan kuesioner adalah metodologi
penelitian yang digunakan.
Wawancara menurut (I made sudna &
Rahmat Heru Setianto, 2018).
Kuesioner ialah cara pengumpulan

data yang melibatkan pemberian
daftar pertanyaan tertulis kepada
responden, Klaim Sugiyono
(Wicaksono, 2020).

Menemukan fakta dan
memahami teori dibalik metode yang
digunakan  adalah  tujuan  dari

pengumpulan data ini.

Analisa Regresi Linier Berganda
Analisis ini digunakan untuk

memastikan sejaun mana variabel

bebas vyaitu Pengembangan Karir,

Disiplin  Kerja dan Kompetensi
memiliki pengaruh pada Kinerja
Karyawan, dengan hasil sebagai
berikut :

Y = 5.668+ -0.093X1 + 0.333X2 +
0.313X3

Dari hasil diatas uji diatas dapat
disimpulkan bahwa pengembangan
karir tidak pengaruh signifikan pada
kinerja karyawan sedangkan disiplin
kerja dan kompetensi berpengaruh
pada kinerja karyawan

4. SIMPULAN DAN SARAN
Simpulan

Hasil regresi linier berganda yaitu Y
= 5.668+ -0.093X1 + 0.333X2 +
0.313X3 menunjukkan bahwa tidak
adanya pengaruh signifikan dari
pengembangan karir terhadap kinerja
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karyawan sedangkan disiplin kerja
dan kompetensi berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Hasil uji t diperoleh variable
pengembangan Kkarir dengan nilai
signifikansi sebesar 0.297 > 0.05,
maka Ho yang menyatakan adanya
berpengaruh  signifikan  variable
pengembangan Kkarir pada Kinerja
karyawan ditolak. Untuk variable
disiplin ~ kerja  diperolen  nilai
signifikansi sebesar 0.003 < 0.05,
maka Ho yang menyatakan disiplin
kerja adanya pengaruh pada kinerja
karyawan diterima. Untuk variable
kompetensi diperoleh nilai
signifikansi sebesar 0.000 < 0.05,
maka Ho yang  menyetakan
kompetensi  berpengaruh terhadap
kinerja karyawan diterima

Koefisien determinasi atau R
square  untuk  hasil  tersebut
dinyatakan dalam persentase

dikalikan 100% adalah sebesar 0,294
yang memperlihatkan bahwa seluruh
variabel independen (pengembangan
karir, disiplin kerja, dan kompetensi)
menyumbang  kontribusi  sebesar
29,4% terhadap variabel dependen
(kinerja  karyawan) dan sisanya
70,65% dipengaruhi oleh variabel
yang tidak termasuk dalam penelitian.
Saran

1. Menurut hasil uji T, pengembangan
karir - memiliki nilai signifikansi
0,297>0,05, yang mengarah pada
kesimpulan bahwa tidak ada dampak
yang terlihat terhadap kinerja pekerja.
menyimpulkan bahwa tidak adanya

pengaruh signifikan dari
pengembangpada produktivitas
pekerja.

Dari kesimpulan tersebut diharpakan
pada Bapak pimpinan PDAM Tirta
Pandalungan Jember untuk lebih
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memperhatikan serta mengevaluasi
kembali mengenai pelatihan, promosi
dan pengembangan tenaga kerja pada
karyawan

2.Berdasarkan hasil uji koefisien
determinasi dengan nilai Adjusted R
Squere 0.294 vyang berarti bahwa
kontribusi ketiga variable yang diteliti
terhadap kinerja karyawan masih
kurang 0.706 merupakan variable lain
yang mempengaruhi Kinerja
karyawan di PDAM Tirta
Pandalungan Jember seperti gaya
kepemimpinan, kompensasi,
lingkungan kerja dan motivasi yang
dapat dijadikan sebagai penelitian
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